
خطوات توثيق 
حساب الهوية 

الرقمية

 من خلال أجهزة 
 الخدمة الذاتية
KIOKS /  قراءة 
 بيانات الهوية

 والبصمة



الدخول لحساب  الهوية الرقمية  	.1
حساب مبدئي (. 	 ( 		

الضغط  على خيار ) ترقية الحساب ( 		.2
يمكن ترقية الحساب إلى ) حساب موثق (  	

من خلال  اربع خيارات  للقيام يها: 

1. من خلال بصمة الوجه 
  SMART PASS 2. من خلال الربط بحساب
3. من خلال زيارة أقرب جهاز خدمة ذاتية 

KIOKS
4. من خلال مراجعة مراكز تم في إمارة 

أبوظبي ) تطبق الشروط والرسوم 
الخاصة بها (  	

5. من خلال مراكز مراكز تسهيل  ) تطبق 
الشروط والرسوم الخاصة بها (  



قم بالدخول 
إلى ترقية 

الحساب



خطوات التسجيل في 
تطبيق الهوية الرقمية

الخطوة الأولى 
لتصديق الحساب

 معرفة أقرب جهاز 
خدمة ذاتية



 إمكانية الفرز
 لمعرفة

 الأجهزة من
 خلال اختيار

الإمارة

وذلك لتحويل الحساب 
من ) أساسي ( الى حساب 

)موثوق( والذي سيمكن  
الطالب من الدخول إلى 
موقع الخدمة الوطنية 

و البدء في التسجيل في 
التطبيق.

توثيق حساب  في الهوية الرقمية

معرفة أقرب جهاز خدمة داتية



تحديد أقرب 
جهاز لك و 

إمكانية الضغط 
على خيار

) الاتجاهات ( 
للتوجه للجهاز

وذلك لتحويل الحساب 
من ) أساسي ( الى حساب 

)موثوق( والذي سيمكن  
الطالب من الدخول إلى 
موقع الخدمة الوطنية 

و البدء في التسجيل في 
التطبيق.

توثيق حساب  في الهوية الرقمية

معرفة أقرب جهاز خدمة داتية



تفعيل برنامج 
الخرائط  و 

التوجه للجهاز

وذلك لتحويل الحساب 
من ) أساسي ( الى حساب 

)موثوق( والذي سيمكن  
الطالب من الدخول إلى 
موقع الخدمة الوطنية 

و البدء في التسجيل في 
التطبيق.

توثيق حساب  في الهوية الرقمية

معرفة أقرب جهاز خدمة داتية



التقدم لجهاز الخدمة الذاتية و البدء في 
استخدام تطبيق ) UAEPASS( من خلال جهاز 

KIOKS لخدمة الذاتية



إدخال هوية الطالب في الجهاز  وقراءة 
بيانات الهوية 



إدخال + تأكيد كلمة المرور للتوقيع الرقمي 
  )UAE PASS ( في تطبيق



الانتهاء من 
توثيق الحساب 

   )UAEPASS(
حسب ما هو 

موضح بالمثال 

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



قبل مغادرة جهاز الخدمة الذاتية 
)KIOKS ( يتوجب عليك إعادة فتح 

التطبيق و التحقق حسب ما هو 
موضح بالمثال وحسب ما هو 

موضح بالمربع الأصفر 

مستوى الحساب : موثوق
مستوى التوقيع :  معتمد 

المستندات :  متاحة 

ملاحظة

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



في حالة لا توجد بصمة للطالب في 
نظام الهوية يتوجب مراجعة أقرب 

مركز سعادة متعاملين للهيئة 
الإتحادية للهوية والجنسية وذلك 

لإجراء اضافة البصمة مع مراعاة 
تطبيق الرسوم و الاشتراطات الخاصة 

بهيئة الإتحادية للهوية و الجنسية 
بخصوص إجراءات تجديد  او تحديث 

البيانات.

ملاحظة

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



إزالة بطاقة الهوية بعد الانتهاء من ترقية 
الحساب

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



اختيار كلمة مرور عالية السرية و 
الحساسية مكونة من كلمة مرور  

معقدة  لا تقل عن 6 احرف وأرقام ورموز 
 ) $281$Qw ( مثال على ذلك

عدد لا يقل ) 6 ( ارقام 

•  لا يقل عن عدد ) 6 ( ارقام.
.)ABC(  يتضمن حروف انجليزية كبيره  •
.)abc( يتضمن حروف انجليزية صغير ة  •

•  يتضمن ارقام انجليزية  ) 123(.
•  يتضمن رموز  ) !@#%$( .

ملاحظة

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



الانتهاء من  توثيق 
حساب الهوية الرقمية 
)UAEPASS( من خلال 
أجهزة الخدمة الذاتية 

KIOKS

توثيق حساب  في الهوية الرقمية



موقع:
 )www.uaepass.ae( 

أو التواصل على هاتف رقم: 
   600561111

البريد الالكتروني : 
 support@uaepass.ae

بخصوص التواصل مع هيئة الامارات 
للهوية والجنسية التواصل على 

الرقم 600561111

للتواصل مع الهوية الرقمية 
  UAEPASS بخصــوص تطبيق



z

حساب تويتر للمساعدة
@ICAUAE_ help

موقع:
www.ica.gov.ae

التواصل مع الهيئة الإتحادية 
للهوية و الجنسية

بخصوص البصمة وبيانات 
الهوية



التواصل مع الهيئة بخصوص 
التسجيل الإكلتروني فقط
من خلال رقم الواتس اب (

+971 25859264

واثناء ساعا ت العمل
و الرد خلال 3 أيام عمل

الاستفسارات الأخرى من خلال رقم 
اتصال حكومة أبوظبي الرقمية

800556

التواصل مع الخدمة 
الوطنية بخصوص التسجيل 

الإلكتروني


